
	时间
	地点
	参加人员
	会议内容

	2012年2月17日
	工勤楼5楼
	欧莹、董丽平、

徐静钰、欧锦溪、

黎德郡、杨俊、

梁莹、钟雅丽、

李利生、马洪熹
	1.讨论今年的创号计划；

2.讨论在青年文明号集体中抽出人员继续开展安全宝护营计划；

3.反馈2月15日检查情况，各青年文明号集体“三牌两卡”情况除新调入员工信息未及时更新外，基本完成相关工作；

4.布置推优育苗工作。

	2012年4月20日
	工勤楼5楼
	欧莹、董丽平、

徐静钰、欧锦溪、

黎德郡、杨俊、

梁莹、钟雅丽、

李利生、马洪熹
	1.向各青年文明号集体，通报团委本季度工作计划，准备开展一次志愿服务进医院及召开团员代表大会；

2.反馈4月13日检查情况，各青年文明号集体2011年度台账未能及时进行整理。

	2012年8月14日
	工勤楼5楼
	欧莹、董丽平、

徐静钰、欧锦溪、

黎德郡、杨俊、

梁莹、钟雅丽、

李利生、马洪熹
	1.通报近期团委工作重点，准备招募志愿者参加我为城市出份力——交通劝导员活动

2.通报青年文明号集体获得院级先进名单：院青工创新创效先进集体：消化内科，优秀团干：梁莹、黎德郡，优秀团员：邓文捷、赵士清、闭爱玲，优秀岗位能手：郭寰、霍毅芳、陈淑莹、陈庆妙、徐薇，二星级志愿者：廖依丽、梁莹、黎德郡，优秀志愿者：黄薇、董丽平、杨俊、徐静钰

3.反馈8月10日检查情况，布置各青年文明号集体做好相关工作，准备迎接区级文明号创建、复检工作。神经内科作为创建科室，各方面工作做得较好。

	2012年12月7日
	工勤楼5楼
	欧莹、董丽平、

徐静钰、欧锦溪、

黎德郡、杨俊、

梁莹、钟雅丽、

李利生、马洪熹
	1.向各青年文明号集体，通报团委本季度工作计划，准备开展一次志愿服务进医院；

2.反馈9月份区级青年文明号检查情况，神经内科顺利通过区级青年文明号评审、骨科、神经外科、眼科顺利通过复审；

3.要求各青年文明号认真做好年度总结等台帐工作。


十二.工作总结
	第一季度工作小结

医院将创建青年文明号活动纳入科室工作规划，做到有研究、有部署、有总结、有讲评。创建活动以来，我院领导高度重视，将创建青年文明号活动能够与本科室的实际工作相结合，并将其纳入规范化、制度化管理的轨道，建立了三个机制，即组织保障机制、考核激励机制、监督约束机制。对要求进步的青年进行正确的引导，有的放矢地作好思想教育，在工作中不断考察和培养他们，使他们明确历史赋予的责任，增强使命感和危机意识。

	第二季度工作小结

在创建过程中，神经外科坚持统一思想，提高认识，结合岗位工作实际，积极全面地开展创建活动,取得了明显成绩，得到上级领导和社会各界的一致好评。我们利用晨会等时间，向医务人员详细宣传创号目的和重要意义。创建学习型集体。坚持把培养一流人才，建设一支高素质的青年干部队伍作为根本，强化学习教育，努力提高工作人员的素质，力创建学习型组织。一是加强思想政治建设。注重抓好“三个代表”重要思想和科学发展观的学习，目前，团员青年积极向党组织靠拢，有1人向党组织提交了入党申请。二是开展岗位练兵技能竞赛，争当青年岗位能手。开展文字录入比赛，提高业务技能，争当青年岗位能手。三是加强科技文化学习，掀起读热潮。鼓励青年团员参加电脑培训、外语学习、自学学习、函授教育等，以改善知识结构，拓宽知识面，提高整个队伍的文化素质。创建团队型集体。积极参与医院的规范化管理建设，全面加强劳动纪律，提高规范化管理水平，力创建团队型组织。

	第三季度工作小结
团总支组织各团支部骨干了解团员青年的思想、生活、工作情况，发掘其特长，积极向党靠拢推荐优秀青年人才，参加医院、市卫生局等组织的各项文艺及体育活动和比赛，使科室的共青团成为培养青年人才的重要基地，也带动了全医院共青团员向上积极性。同时，继续作好“推优”工作，推荐优秀团员作为入党对象。鼓励团员青年不断创新、创效，在全体护理队伍中该科多次被评为院优秀护理集体，优秀护士等;工作能力、遵纪守法等方面也进行评比与奖励。抓好品牌，推进团工作的社会化。首先在我院开展青年志愿者活动，奉行“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神。团总支组织广大青年团员认识“青年文明号”了解其含义，并带领团员开展“争创文明号活动”。在今后的工作中，神经外科在院领导的正确领导下将继续坚持“服务临床、奉献社会”的服务宗旨，以高严格要求自己，争取更上一层楼！ 

	第四季度工作小结

注重团员青年世界观的改造，强化政治思想教育提高团员青年的政治、思想素质。为了更好地贯彻落实党的路线、方针、政策，团总支部在医院党支部的领导下，注重抓好团员青年世界观的改造，把全体团员青年的政治思想工作入在首位。我们有针对性地进行理论学习和形势教育，由领导带头深入阐述自己的心得体会，再采用集体学习、谈心得、写体会等形式，提高青年队伍的政治思想觉悟水平，引导全体团员青年树立正确的人生观和世界观，增强他们爱岗敬业、为人民服务的使命感和责任感。使大家认清新的形势下加强政治理论学的重要性和紧迫性，从而落实我院“三高、三爱”的医院精神，树立“七个意识”，发扬“博学求精，仁心仁术”的作用。继续每周向科室创号顾问汇报青年文明号工作，顾问进行点评分析，有问题及时发现，发现问题及时反馈，及时纠正，督促青年文明号创建工作的持续改进。制定并完善了《管理办法》，内含九项基本制度。如例会制度、汇报制度等，使创号工作有章可循，形成规范化、制度化、科学化的管理体系。


2012年度梧州市工人医院
神经外科工作总结
在医院领导的关怀、支持下，在全科人员的共同努力下，神经外科2012年在精神文明、医德医风建设、在科室业务技术等方面均取得了一定成绩，现总结如下：

1． 在精神文明、医德医风建设：

科室人员团结协作、和谐共事，坚持“救死扶伤，全心全意为人民服务”的根本宗旨，遵守医德规范，配合医院搞好医德医风建设、积极做好以病人为中心、提高医疗服务质量为主题的医院管理年工作。对病人做到热心、耐心、爱心、细心，加强与病人的交流和沟通，构建和谐医患关系，定期同病人进行座谈，了解病人要求及建设，不断提高科室医疗护理服务水平。通过开展党员先锋示范岗、青年文明号等活动，使科室工作人员精神面貌焕然一新，工作热情高涨，主动积极，深得患者好评，无患者投诉及医疗纠纷发生。不以医徇私，不利用工作之便谋取私利，全科人员拒收红包、吃请受礼等共约30余人次。顺利通过区级青年文明号复检。
二. 在业务工作方面

科室人员严谨求实，刻苦钻研业务技术，通过集体学习、病例讨论、网络自学以及外出学习等途径学习专业知识，不断提高自己业务诊疗技术水平及护理服务水平。使科室整体业务技术水平进一步提高，科室知名度在粤西及桂东南地区大大提高，技术更趋成熟稳定，手术难度亦有所增加，开展了一系列高难度手术。成功抢救一例自主呼吸停止了6小时的颅内动脉瘤出血病人，该病人现已经神志清醒，言语清楚，康复出院。

三、科研教学

   在应付繁重的日常工作之余，科室人员积极开展科研工作，市级科研立项3项，在省级医学专业杂志发表学术论文5篇。积极进行教学和带教工作，并出色完成任务。

四、存在不足

虽然科室在2012年在各方面取得了一定成绩，但仍存在一些不足，科室人员的服务水平及业务技术水平尚有待更进一步提高，服务大众、以病人为中心、解决看病贵、看病难等问题尚有待解决，构建和谐的医患关系需继续努力。

在即将过去的一年里，我们神经外科全体医护人员共同努力，用艰辛和汗水换来病人及家属的满意。但是，神经外科全体同志并不因此而满足，而是戒骄戒躁，认真查找工作中的不足，以崭新的姿态，饱满的热情，坚定的信心来迎接新的挑战。在今后的工作中，我们将继续以“青年文明号”为动力，以病人满意为标准，完善服务机制，提供优质服务，发扬艰苦创业的精神，开创“青年文明号”活动新局面，使我病室工作再上新台阶，再创新业绩。

2013年工作计划

1. 科室定位：桂东南领先，区内先进，部分技术项目达国内、标外先进水平。

2. 经济目：年业务收入超1400万元。病床使用率达95%以上。

3. 业务发展：在目前开展的优势技术项目基础上，大力发展脑血管疾病血管内介入治疗，积极开展脊柱神经外科技术，尤其是高位脊髓神经压迫症的治疗。

4. 科学研究：继续开展已立项科研项目研究，在省级以上医学专业杂志发表学术论文1-2篇。

5. 人才培养：送林胤言住院医师到广州医学院第二附属医院神经外科进修一年；通过外出参加短期培训、学术会议、病例讨论等形式不断提高科室内各级医务人员业务技术水平；继续加强科内住院医师培训。

6. 质量管理：通过晨会讨论、学习等对科室人员进行医德医风教育，不断提高科室人员服务水平，改善医患关系，避免医疗事故发生。治愈好转率90%以上。

十三、创建活动大事记

2012年1月：开展全院讲文明活动
2012年3月：给郊区老人免费义诊
2012年5月：护理知识竞赛活动
2012年7月：院内鲜血活动
2012年9月：到万秀区老人院义诊活动
2012年10月：到鸳江河拾垃圾、清理母亲河活动
2012年12月：开展院内禁烟活动
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科室的团体活动
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